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Servisni smlouva ServiceCare Fleet

VSeobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

a. Tyto Vieobecné obchodni podminky spoleénosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. se sidlem Praha 4, Chodov,
Daimlerova 2296/2, PSC 149 45, IC: 48 02 45 62, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v
oddile C, vloZce 13946 (déle jen ,,MBCZ“ a ,VOP“) upravuji podminky Servisni smlouvy ServiceCare Fleet pro osobni vozidla
(déle jen ,ServiceCare Fleet®). Nedilnou soucasti ServiceCare Fleet jsou tyto VOP a pfislusna smlouva, kterou si zakaznik
ServiceCare Fleet sjednéva (dale jen ,,Smlouva“), podminky smlouvy jsou nadefinovéany v bodech a. a b. tohoto ¢lanku, (vSe
déle jen ,Smlouva“).

b.  Sjednava-li ServiceCare Fleet spole¢nost MBCZ sama nebo prostfednictvim svych autorizovanych obchodnich partner(
(déle jen ,dealer”) je ServiceCare Fleet sjednén okamzZikem, kdy zakaznik obdrZi spole¢nosti MBCZ, pfipadné dealerem a
zakaznikem podepsany dokument oznaceny jako ,,Servisni smlouva - ServiceCare Fleet*.

c.  Sjednavai ServiceCare Fleet spolednost MBCZ prostiednictvim spole&nosti Mercedes-Benz Financial Services Ceska
republika s.r.o. se sidlem Praha 4, Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC 149 45, IC: 639 97 240, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 39656 (déale jen ,MBFS“) je ServiceCare Fleet sjednané uzavienim
Ujednéani ohledné prodlouZené garance a servisnich sluZzeb mezi zdkaznikem a spole¢nosti MBFS.

d.  Vozdlo, ke kterému se ServiceCare Fleet sjednava, je uvedeno ve Smiouvé (déle jen ,Vozidlo“). Uplata za poskytnuti
ServiceCare Fleet / cena ServiceCare Fleet je uvedena ve Smlouvé (dale jen ,Uplata za ServiceCare Fleet).

Doba platnosti (trvani) ServiceCare Fleet

a.  Zacatek platnosti
Platnost ServiceCare Fleet zaginé datem zaCéatku platnosti uvedenym ve smlouvé, ne pozdéji nez v den prvni Gdrzby.

b.  Konec platnosti
ServiceCare Fleet konéi uplynutim maximalni doby platnosti ServiceCare Fleet uvedenym ve smlouvé, nebo dosaZeni max.
km probéhu uvedeného ve smlouvé, ve smyslu, co nastane dfive.

Provadéni servisnich vykonu

a.  MBCZ hradi servisni vykony vyplyvajici z ServiceCare Fleet (déle jen ,Servisni vykony“) na vozidle, popf. zajistuje jejich
poskytnuti dle mozZnosti pfislusného opravce u kazdého autorizovaného opravce Mercedes-Benz / Smart definovaného
v bodé b. (déle jen ,Smluvni servis" &i ,Autorizovany opravce® i ,Autorizovany servis“) za podminek uvedenych v téchto
VOP.

b.  ServiceCare je moZné uplatnit v uvedenych zemich:
Portugalsko, §pané|sko, Francie, Belgie, Itélie, Nizozemsko, Némecko, Ceska republika, Rakousko, Polsko.

c.  Uplatnéni ServiceCare v zemich, které nejsou uvedeny v bodé 3b. neni mozné.

d.  Veskeré pripadné naroky vyplyvajici z poskytnutych Servisnich vykon( Autorizovanym servisem poskytujicim dojednané
pInéni jsou naroky vici Autorizovanému servisu, ktery tyto Servisni vykony v konkrétnim pripadé poskytl.

Prace mimo bézny ramec

a.  Dojde-li k rozsifeni rozsahu praci dle ¢lanku 5 téchto VOP v dUsledku dodateénych zmén na vozidle provedenych zakaznikem
nebo tfeti osobou, je zékaznik povinen tyto vykony uhradit pfimo Autorizovanému servisu.

b.  Budou-li provedeny vykony, které prekracuji rémec ServiceCare Fleet, je zékaznik povinen tyto vykony uhradit pfimo
Autorizovanému servisu.

Rozsah sluZzeb hrazenych ServiceCare Fleet
ServiceCare Fleet kryje vSechny prace, nutné néhradni dily a provozni kapaliny dle servisniho listu mimo niZe uvedené body dle
¢lanku 6 téchto VOP.
ServiceCare Fleet navic kryje:
a.  vyménu baterie v klicku KEYLESS-GO;
b.  dopInéni AdBlue pfi servisni prohlidce.
ServiceCare Fleet navic kryje pfi obvyklém nebo dohodnutém zplsobu uZivéani vozidla v disledku opotfebeni:

c.  brzdy;
d.  klinovy femen;
e. listy stéraca.

Blize je pInéni specifikovano v pfiloze ¢. 1 VOP, jez tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Tato pfiloha mize byt MBCZ jednostranné
ménéna. Takové zména bude Zakaznikovi ozndmena v dostate¢ném predstihu na jeho emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

Vylouceni z ServiceCare Fleet
V rozsahu bezplatnych vykond v rdmci ServiceCare Fleet neni zahrnuta Ghrada nékladd zejména za nize uvedené prace:

a.  UdrZbové préace, oznacené v servisnim listu dodatkem ,na zvlastni objedndvku, jako pfidavna prace, po dohodé se

zékaznikem®;
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b.  doplInéni oleje, AdBlue a chladici kapaliny mezi intervaly prohlidek dle ServiceCare Fleet; dopinéni kapaliny do ostfikovacl
skel a svétlometl a doplnéni pohonnych hmot;

c.  sefizovaci prace jako napfr. vyvazeni kol, méfeni a nastaveni geometrie, nastaveni systému kontroly tlaku v pneumatikach,

atd.;

opravy $kod zplsobenych nehodou, vandalismem, nespravnym pouZzivanim vozidla, vy$si moci, parafinaci nafty, hlodavci;

odtah vozidla;

oprava cizich néstaveb a pfidavnych zafizeni, dovybaveni a prevybaveni na zékladé zakonnych predpis(;

opravy a Udrzba laku a Upravy vzhledu vnitfnich i vnéjsich ¢asti vozidla.

LI

PInéni v zahranic¢i
Zakaznik ServiceCare Fleet je oprédvnén uplatnit veSkerda préva vyplyvajici z ServiceCare Fleet svym jménem pfimo u
Autorizovaného servisu Mercedes-Benz / Smart. Jestlize je zapottebi pInéni ServiceCare Fleet v zemich definovanych v &lanku 3
b. téchto VOP, miZe byt Autorizovanym servisem poZadovano po Zékaznikovi zaplaceni faktury za provedené pinéni. V takovém
pfipadé by mél Zakaznik zaplatit fakturu za pInéni a uplatnit svij narok na proplaceni viéi MBCZ prostiednictvim Autorizovaného
servisu v zemi, kde byl ServiceCare Fleet sjednén.
JestliZe je provedeno pInéni mimo zemi, kde byl ServiceCare Fleet sjednén a zékaznik uhradil fakturu za pInéni, zakaznik se
zavazuje:

a.  predloZit MBCZ fakturu za pInéni do 30 dn0 od jejiho vystaveni;

b.  ovéfit, Ze faktura za pInéni obsahuje jednoznaéné popsané provedené pInéni, véetné rozpisu ceny za préci (sazba a pocet

hodin stanoveny vyrobcem) a ceny za material.

Povinnost odSkodnéni treti stranou

ServiceCare Fleet se nevztahuje na vady, které jsou, nebo by mély byt odskodnény pojistovnou nebo treti stranou z titulu jejiho
postaveni jako vyrobce, prodejce nebo dodavatele na zdkladé smlouvy o opravé, zédkonné nebo smluvni zaruky nebo jakéhokoli
jiného zaruéniho zavazku.

Podminky pro uplatnéni ServiceCare Fleet

a.  Zékaznik méa povinnost pfistavit vozidlo fadné a v€as podle vSech technickych a provoznich predpist uvedenych ve
sdruZeném pristroji vozidla, v servisnim listu a v ndvodu k obsluze vozidla k provedeni Servisnich vykont do Autorizovaného
servisu dle ¢lanku 3 téchto VOP.

b.  Servisni prdce se mohou provést, pfi rozdilu maximélné 1 000 km pred nebo po nutnosti provedeni Servisnich praci od
stavu planovaného servisu dle sdruzeného pfistroje nebo maximalné 30 dni pred nebo po nutnosti provedeni Servisnich
praci signalizovanych sdruZzenym pfistrojem vozidla.

c.  Zé&kaznik méa povinnost dbat, aby byly dodrZovany veskeré provozni a technické predpisy vozidla a aby byla v pfipadé Skody
pfijata vSechna opatfeni vedouci k jejimu snizeni.

d.  Zakaznik mé povinnost neprodlené informovat MBCZ o poruchéch pocitadla kilometrd. Zakaznik musi takovou poruchu
nechat neprodlené odstranit ve Smluvnim servisu. Pfi vyméné pocitadla kilometr se musi kilometrovy vykon v dobé vymény
prevést do nového poditadla kilometr(, v opaéném pfipadé je spolec¢nost MBCZ opravnéna provést odhad.

e.  BéZnou kontrolu a UdrZbu vozidla (napf. kontrolu a doplfiovani motorového oleje, chladici kapaliny, brzdové kapaliny, AdBlue,
kapaliny do ostfikovacl a kontrolu tlaku v pneumatikdch) provadi zdkaznik podle néavodu k obsluze, pfipadné necha provést
servisem na vlastni néklady.

f. Zakaznik ma povinnost dodrZovat opravarenské a provozni podminky, pfip. vSeobecné obchodni podminky Autorizovaného
servisu, ktery bude provadét Servisni vykony.

Prodej vozidla
Jestlize zakaznik prodé vozidlo, je povinen tuto skute€nost ozndmit MBCZ. Nastévé jedna ze dvou moZnosti:
a.  Smlouva bude ukoncéena k datu oznadmeni této skutecnosti. MBCZ vystavi zavére¢né vyactovani dle ¢lanku 12 b. téchto
VOP;
b.  Smlouva bude prevedena na nového vlastnika vozidla k datu ozndmeni této skute¢nosti. MBCZ vystavi zavérecné vyictovéani
dle ¢lanku 12 b. téchto VOP.

Zanik Smlouvy
Zakaznik je oprédvnén Smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze nebude souhlasit se zménou VOP &i jejich pfiloh. Takové vypovéd Smlouvy
musi byt MBCZ Zékaznikem pisemné oznédmeno do 14 dni od okamZiku zaslani nového znéni VOP ¢&i jejich pfiloh na email
Zakaznika uvedeny ve Smlouvé. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice.
MBCZ je opravnéna od Smlouvy odstoupit v ndsledujicich pfipadech:

a.  Zékaznik neuhradi fakturu v dobé jeji splatnosti;

b.  Zé&kaznik bude /byl uveden na nékterych aktuélnich sankénich listech EU nebo USA.
Odstoupenim od Smlouvy MBCZ neni dotéena povinnost Zékaznika uhradit zdkonny drok z prodleni a téZ pfipadnou nahradu
Skody.

Uhrada Smlouvy
a.  Po uzavieni Smlouvy budou automaticky vystavované mésicni faktury, kazda je splatna do 20 dnd od jejiho vystaveni.
Cerpani pinéni ServiceCare Fleet bude mozné aZ po Uplném uhrazeni kaZdé vystavené faktury. Pokud nebude uvedeno jinak,
budou faktury zaslany na Zakaznikiv email uvedeny ve Smlouvé.
b.  Z&avére€né vyuctovani



Pokud bude Smlouva pfedc¢asné ukoncena nebo prevedena musi zakaznik zaslat MBCZ aktuélni stav pocitadla kilometr(
k datu Zadosti o ukonceni nebo prevod smlouvy. MBCZ na zékladé skute¢né celkové Ceny Smlouvy a jiz zaplacenych
faktur vystavi Zavérecné vyuctovani. Zavérecné vyuctovani bude zaslano zékaznikovi formou zavérecné faktury.

13  Jiné naroky

ServiceCare Fleet nejsou nijak dotéeny jiné naroky, neZ naroky vyplyvajici z téchto VOP, jako jsou zarucni naroky vagi vyrobci
nebo prodejci vozidla vyplyvajici ze zdkona.

14 Zavére€na ustanoveni
Jakékoli zmény nebo dopliiky Smlouvy ¢i VOP vyZaduji pisemnou formu, za tu se povaZzuje i emailové komunikace.
Smlouva a VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislugnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Nastane-li mezi smluvnimi stranami spor vznikly na zékladé smlouvy ¢&i VOP, jsou smluvni strany povinny vynaloZit veskeré usili

k mimosoudnimu vyfeSeni sporu. Nepodafi-li se vyfesit spor mimosoudné, sjednévaji smluvni strany mistni pfisluSnost obecného
soudu poskytovatele.



